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Freiwillige Feuerwehr Unterhaching

z. H. Herrn Albrecht, Herrn Simon und Frau Kohler
Leipziger Str. 9

82008 Unterhaching

Miinchen, den 26. Mirz 2018
MG/RG
Riickfragen an Gabriele Rauecker

Ihr offener Brief

Sehr geehrte Fau Kéhler,
sehr geehrte Herren,

gerne nehmen wir zu den Vorwiirfen in Ihrem , offenen Brief” Stellung und erlauben uns unsere
Antwort dem von [hnen gewihlten Adressatenkreis zuzuleiten.

Ja, es ist korrekt, dass es bei der Werbeaktion im Landkreis Miinchen von unseren Werbebeauftragten
in den Orten Neubiberg und Unterhaching zu vereinzelten falschen Aussagen zum First Responder
kam. Das bedauern wir sehr. Den betreffenden Werbebeauftragten war es nicht klar, dass der
Einsatzradius unseres Dienstes in Taufkirchen eben nicht in die Nachbargemeinden reicht. Inzwischen
haben wir unsere Werbebeauftragten natiirlich zu den Gespréchen befragt und wir haben sie nochmals
geschult, Trotz intensiver Schulung kénnen wir letztlich individuelle Fehler — und um so einen handelt
es sich hier — nicht ginzlich ausschliefen. Dankbar sind wir fiir jede zeitlich nahe Information, wenn
etwas nicht stimmig ist oder unkorrekt erscheint.

Denn es ist uns ein grofles Anliegen, dass bei unserer Werbung von Fordermitgliedern die Dienste der
Malteser objektiv und wahrhaftig dargestellt werden. Wir verfiigen gerade im Landkreis Miinchen
iiber ein breites Dienstespektrum, das wir nur durch Férderbeitridge aufrechterhalten und ausbauen
konnen: Gerade im sozialen Bereich mit unserer Kinderhospizarbeit, unserer Jugendarbeit, mit dem
Aufbau von Demenz-Cafés, mit unseren Besuchs- und Begleitdiensten oder in der Notfallvorsorge —
dabei eben auch mit dem First Responder in Taufkirchen als einem wichtigen Dienst unter vielen —
treten wir verschiedenen Notlagen im Landkreis Miinchen wirksam entgegen. Das kénnen wir nur,
wenn wir ausreichend Forderbeitrage erhalten.
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Selbstversténdlich liegt uns nichts ferner, als mitstreitenden Organisationen im Rahmen dieser
Werbung zu schaden. Im Gegenteil, mit den anderen Hilfsorganisationen pflegen wir einen guten
Austausch. Auch wenn wir uns im Wettbewerb um Spenden bemiihen, so ist es unser Ziel, fair und
respektvoll aufzutreten. Viele positive Kontakte unserer Werbebeauftragten in den letzten Wochen im
Landkreis Miinchen beweisen, dass dies auch sehr hiufig gelingt. Dass dies hier nicht gelungen ist, tut
uns aufrichtig leid.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns kiinftig bei Fragen oder Problemen kurzfristig direkt
kontaktieren wiirden. Gerne stehen wir und auch unser Beauftragter vor Ort, Christoph Graf von
Briihl zur Verfiigung,.
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Christoph Friedrich Ghypriele Rauecker
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